GASTOS EVENTUALES RELACIONADOS CON LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO.

En cumplimiento a lo señalado por el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos Generales para la publicación de información transparente, comparable, adecuada y actualizada relacionada con los servicios de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 12 de febrero de 2020, se informa a los Usuarios finales y/o suscriptores de CONVERGENCIA Y DESARROLLO DIGITAL, S.A. DE C.V. (en adelante, RED DOG) lo siguiente:

PENALIDADES
En los contratos con plazo INDEFINIDO, el Usuario puede darlo por terminado en cualquier momento, SIN PENALIDAD alguna, salvo que el Usuario haga mal uso de EQUIPO (Router). 
En caso de adquirir un equipo terminal de telecomunicaciones, en el cual se establezca un plazo FORZOSO tendrá que pagar el costo remanente del mismo antes de finalizar la relación contractual con la empresa.
GARANTÍA CONTRACTUAL
Por lo que hace a las garantias estas serán respecto de los ROUTERS, una vez vendidos a El Usuario. 
No se constituye depósito o fianza respecto de la compraventa del Equipo Terminal.
INTERESES
No se generan intereses por el incumplimiento en el pago, únicamente procede la terminación del contrato y en caso de no devolver el equipo terminal si se proporcionara en arrendamiento o no se acabare de pagar, se procede a los medios legales necesarios para el cumplimiento del contrato por parte del Usuario.
OTROS GASTOS RELACIONADOS CON LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO.
No existen otros gastos relacionados con la terminación del contrato, salvo que se encuentren adeudos pendientes por parte de el Usuario.


